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Produkt: AAG Versie: 6.02.02 Status: Gereleased Release Datum: 19-okt-17

Beschrijving: AagArchief: fout in de interface naar Plato.

Oplossing: Als een document reeds bestaat in de Plato-map, dan zal deze niet meer 
overschreven worden. De naam wordt uitgebreid met een volgnummer zoals (1), (2), 
etc.

Status: Afgehandeld Melder: David de Haan

Situatie schets. Een dossier heeft 2 of meer gekoppelde documenten met exact 
dezelfde naam. Dit is mogelijk omdat deze fysiek in verschillende mappen staan. Op 
het moment dat dit dossier afgesloten wordt, dat worden de documenten in 1 map 
samengebracht, waarvandaan de files richting Plato gaan. Het 2e en volgende 
documenten met dezelfde naam kunnen hier niet opgeslagen worden. Er is echter ook 
geen foutmelding. Een analyse van David en Quintijn wijst uit dat dit in Den Haag in 
462 gevallen voorkomt.

Aanname door: PeterBits# 2541 / Bug

Beschrijving: Module Facturatie: mailen van een factuur.

Oplossing: De mailknop verschijnt na het open (Wijzigen) van de factuur.

Status: Afgehandeld Melder: Erik Rampersad

Het moet mogelijk zijn om een fatuur direct te mailen vanuit AAG. Ook als deze 
(vanwege het groot aantal Boekingen) is gesplitst in een Factuur en een pdf-bijlage.

Aanname door: PeterBits# 2601 / Change

Beschrijving: Etiket in Factuur-sjabloon.

Oplossing: 't.a.v.' wordt toegevoegd zodra er een contactpersoon bekend is.

Status: Afgehandeld Melder: Erik Rampersad

Het etiket wordt gemaakt o.b.v. de aan de Beheerder gekoppelde 
Debiteurengegevens. De regel van de Contactpersoon (indien aanwezig) beginnen met 
't.a.v.'.

Aanname door: PeterBits# 2602 / Change

Beschrijving: Facturatie > Mail met bijlagen > Onderwerp vullen.

Oplossing: Het onderwerp van de mail wordt automatisch gevuld.
'Factuur [factnr] voor [debnr]-[debiteur]'
Voorbeeld: 'Factuur 12345 voor 50657 - Roteb Lease'

Status: Afgehandeld Melder: Erik Rampersad

Nu staat er 'Email met bijlagen(n)'. Erik stel voor om dit te vervangen met: 'Factuur 
[factnr] voor [debnr]-[debiteur]' Voorbeeld: 'Factuur 12345 voor 50657 - Roteb Lease'

Aanname door: PeterBits# 2603 / Change

Beschrijving: Einddatum van een Polisregel wordt overschreven met datum van Archiveren.

Oplossing: Bij het Archiveren zijn extra controls toegevoegd:
- Vinkje 'Doorlopend' aan > Archiveren wordt gestopt > Einddatum moet ingevuld 
worden.
- Vinkje 'Doorlopend' uit en Einddatum ingevuld > Archivering afronden.
- Vinkje 'Doorlopend' uit en Einddatum niet ingevuld > Stoppen en aangeven dat er 
een Einddatum nodig is.

Status: Afgehandeld Melder: Jaap Vooijs

Bij het Archiveren van een Polisregel wordt de einddatum (op tab Algemeen) 
overschreven met de Archiveringsdatum. Dat is niet juist, met name voor kortlopende 
verzekeringen, waarvan de einddatum bij afsluiten al bekend is.

Aanname door: PeterBits# 2605 / Bug
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Beschrijving: Onderhoud Rappels: berekende kolom toevoegen.

Oplossing: In het scherm 'Onderhoud rappels' is de kolom toegevoegd. Hierin staat het aantal 
dagen tussen de Rappeldatum en Vandaag. Hierdoor is het handiger om te zien 
hoelang het duurt voordat een Rappel verloopt, danwel hoeveel dagen deze al over 
de deadline is.

Status: Afgehandeld Melder: Lilian Mangal

Lilian heeft een goede suggestie voor een extra kolom in het venster onderhoud 
rappels, namelijk 'Aantal dagen tot deadline'. Hierbij krijgen rappels die hun deadline 
gepasseerd zijn een negatief getal.

Aanname door: PeterBits# 2609 / Change

Beschrijving: Zoekschermen: de Enter-toets werkt niet meer.

Oplossing: Enter-toets binnen alle zoekschermen aangepast.

Status: Afgehandeld Melder: Lilian Mangal

Lilian meld dat de bij 'Zoeken Schade aan Derden' de Enter toets niet meer werkt. In 
AAG2012 was dit wel het geval. Zij wil graag de naam van een gedupeerde intikken en 
dan enter. Wel zo handig. Graag repareren. Ook in de andere zoekschermen.

Aanname door: PeterBits# 2610 / Bug

Beschrijving: SAE. Foutmelding na uitzetten 'Bedragen termijnen splitsen'.

Oplossing: Bij de 'Eigenschappen schade' de keuzes beperkt indien al gegevens aanwezig zijn. 
Voorbeeld > als er al Termijnen zijn aangemaakt, dan kan dit niet uitgezte worden. De 
Termijnen dienen eerst weggehaald te worden.

Status: Afgehandeld Melder: Lilian Mangal

Uitgangspunt is een SAE-schade waarbij de tab Termijnen aanstaat bij de Veroorzaker. 
Vul hier 1 record in. Sla de gegevens van de Veroorzaker op, maar nog niet het Dossier. 
Ga dan naar de 'Eigenschappen schade' en zet 'Bedragen termijnen splitsen' uit. Ga 
dan terug naar de Veroorzaker. Er verschijnt een fout, zie bijlage. Sla uiteindelijk het 
dossier op. Het bedrag 't.l.v. Veroorzakers' op tab Algemeen van het dossier klopt dan 
niet meer. Herstel kan met functie 'Herbereken SAE'.

Aanname door: PeterBits# 2611 / Bug

Beschrijving: SAE > tab Veroorzakers > Kolom Openstaand toevoegen.

Oplossing: Kolom Openstaand toegevoegd aan tab Veroorzakers.

Status: Afgehandeld Melder: Lilian Mangal

Bij SAD wordt in de tab Gedupeerden netjes het openstaand bedrag weergegeven. Dat 
zou bij SAE/Veroorzakers ook handig zijn.

Aanname door: PeterBits# 2613 / Change

Beschrijving: SAE > tab Algemeen van het dossier > Kleur van 't.l.v. Veroorzakers' sneller updaten.

Oplossing: Opmerking vooraf. De kleurverandering is alleen actief als dit zo ingesteld is. Check 
daarvoor het vinkje 'Signaleren opnstaande post veroorzaker Ja/nee' via Algemeen > 
Instellingen > Verhaalszaken > tab SAE.
Oplossing. De kleur wordt nu meteen aangepast.

Status: Afgehandeld Melder: Lilian Mangal

Dit bedrag is rood als het bedrag t.l.v. de Verzoorzaker <> het betaalde bedrag. Als er 
iets verandert in de bedragen dan wordt het bedrag wel meteen doorgerekend, 
zonder het dossier helemaal op te slaan. De kleur wordt echter pas bepaald na opslaan 
en heropenen van het dossier. Dit dient tegelijk met het bepalen van het nieuwe 
bedrag te gebeuren.

Aanname door: PeterBits# 2614 / Bug
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