Produkt: AAG

Bits# 2105 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 2479 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 2537 / Change

Beschrijving:

Release Notes

Versie: 6.07.01 Status: Gereleased Release Datum: 16-nov-20

Status: Afgehandeld Melder: Bert van Meegen Aanname door: Peter
Overzicht Schade AAG > flexibel maken t.a.v. de uitvoer naar Excel.

Bert is op zoek naar een Excel download die voor alle schadedossiers de melddatum
weergeeft. Overzicht Schade AAG heeft wel een Excel export, maar deze is qua layout
fixed.

Vanwege de snelheid en de timing hebben we 'Datum Gemeld' toegevoegd aan de
bestaande download.

Status: Afgehandeld Melder: Marloes Stanko ~ Aanname door: Joep
SAE Overzicht Schade: selectie toevoegen - UITKERING in een bepaalde periode.

SAE Overzicht Schade: Geef alle schades die in een bepaalde periode een UITKERING
(aan interne Gedupeerde) hebben gehad. Geef daarbij het uitgekeerde bedrag van die
bepaalde periode weer, NIET het totale bedrag. - WBF-schades niet uitsluiten. - Alleen
schades waarvan de Uitkeringen worden gesplitst moeten meegenomen worden
(anders is er ook geen sprake van meerdere betalingen).

Om dit mogelijk te maken hebben we een nieuwe rapportage gemaakt. Deze is
bereikbaar via menu Overzichten > SAE > 'Schadeoverzicht uitkering/betaling'. De
output gaat naar Excel. Zie ook Bits 2712.

Status: Afgehandeld Melder: Hans Dekker Aanname door: Peter
WAM- & BRA & SAE-schade: inzet Expertise > kosten versus vastgesteld bedrag.

Bij WAM hebben we nu een rubriek 'Bedrag expertise'. Dit is het bedrag van de schade
dat door de expert is vastgesteld. Hier zou Expertisekosten moeten worden
toegevoegd (en/of op het tabblad Bedragen ..) (Refnr > 'Refnr expertise') Bij BRA is
Expertisekosten reeds aanwezig. Net als WAM zou hier 'Naam expert', 'Refnr' en
'Bedrag expertise' toegevoegd moeten worden. Bij SAE moet op tab Expertise het veld
'Bedrag expertise' toegevoegd worden.

Oplossing: 4 van de 5 benodigde rubrieken zijn al aanwezig in de database, maar worden nog niet
gebruikt. De vijfde rubriek (Sad132:SchExpKost) is toegevoegd.
Bits# 2626 / Vraag Status: Afgehandeld Melder: Marion Appelman Aanname door: Peter

Beschrijving:

Brand Objecten: Plaats toevoegen aan download naar Excel.

Zo'n beetje alle locatiegegevens zijn beschikbaar in de download naar Excel, behalve
Plaats. Kan deze toegevoegd worden?

Oplossing: Plaats is toegevoegd. Exportvelden bijwerken via menu Algemeen . Instellngen >
Bijwerken exportvelden Excel.
Bits# 2651 / Change Status: Afgehandeld Melder: Louise Redder Aanname door: Peter

Beschrijving:

Oplossing:

WAM: rubriek Kenteken toevoegen aan de schadedossiers van WAM.

De mutatie 'Vervanging voertuig' leidt tot een nieuw kenteken. Hierdoor worden oude
schades geassocieerd met het nieuwe kenteken. Dit is niet correct. Zie voor een
verdere analyse en een mogelijk oplossing de Powerpoint in de bijlage. (Denk ook aan
Zoeken, Overzichten, Excel, Brieven, ..)

Het Kenteken is op Schade-niveau toegevoegd. Daarbij horen ook aanpassingen aan
overzichten, Excel-downloads, brieven en zoeken op Kenteken in Schades.
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Release Notes

Produkt: AAG Versie: 6.07.01 Status: Gereleased Release Datum: 16-nov-20

Bits# 2687 / Change Status: Afgehandeld Melder: Hans Dekker Aanname door: Peter
Beschrijving:  Koppelen met Outlook: toevoegen Opt-In/Opt-Out mogelijkheid.

Hans laat me een mail zien waarin 9 plaatjes zitten waarvan 1 in de bijlage en de rest
uit de handtekening van de mail. Hij vraagt zich af of het niet handiger is om de
koppeling AAG-Outlook o.b.v. 'insluiten' te maken. Nu moet hij 8 keer uitsluiten.
Kunnen we in-/uitsluiten configurabel maken? En aanvullend een 'select all' optie om
het plaatje volledig te maken?

Oplossing: Vanaf nu zijn er 2 manieren om mails te koppelen:
1. Kies welk bijlages je niet wilt koppelen, of
2. Kies welke bijlages je wel wilt koppelen.
Bentis adviseert de 2e optie te kiezen. Doe dit bij Instellingen AAG > Documenten-
tab > vinkje 'Standaard mailbijlagen insluiten i.p.v. uitsluiten'.

Bits# 2712 / Change Status: Afgehandeld Melder: Marloes Stanko ~ Aanname door: Peter

Beschrijving:  SAE Overzicht schade: selectie toevoegen - BETALING in een bepaalde periode.

Oplossing: Om dit mogelijk te maken hebben we een nieuwe rapportage gemaakt. Deze is
bereikbaar via menu Overzichten > SAE > 'Schadeoverzicht uitkering/betaling'. De
output gaat naar Excel. Zie ook Bits 2479.

Bits# 2786 / Change Status: Afgehandeld Melder: Indira de Jager Aanname door: Peter
Beschrijving:  Mogelijkheid om brieven gendernetraal te versturen.

AAG kent 3 soorten geslachten: Man, Vrouw en N.v.t. AAG genereerd een etiket in de
brief 0.b.v. een aantal instellingen, waaronder het geslacht. 'N.v.t.' wordt vertaald in
'De heer/Mevrouw ...'. Dit gebeurd ook bij de aanhef. Het voorstel is om 'N.v.t.'
genderneutaal te vertalen > 'P. Janssen', 't.a.v. P. Janssen', 'Geachte P. Janssen'.

Oplossing: Overal in AAG kan nu gekozen worden tussen Man, Vrouw of 'N.v.t.'
Indien 'N.v.t.' gekozen wordt, dan wordt het etiket en de aanhef gender neutraal
weergegeven: [Voorletters] [Voorvoegsel] [Naam]. Het klassieke 'Geachte heer /
mevrouw' hoort daarmee tot het verleden.

Bits# 2841 / Change Status: Afgehandeld Melder: Marion Kruse Aanname door: Peter
Beschrijving:  Onderhoud rappels: alleen gebruikers tonen die Rappels op hun naam hebben.

Bij het gebruik van de nieuwe filterfunctie van 'Onderhoud rappels' blijkt het onhandig
om ook Gebruikers te zien die geen Rappels op hun naam hebben staan. Gebruikers
die allang weg zijn staan missschien nog wel in de Gebruikerstabel, maar bij Rappels
zitten ze alleen in de weg.

Oplossing: Vanaf nu worden in de filter alleen de gebruikers getoond die daadwerkelijk een
Rappel op hun naam hebben staan.
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Produkt: AAG

Bits# 2906 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 2911 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Release Notes

Versie: 6.07.01 Status: Gereleased Release Datum: 16-nov-20

Status: Afgehandeld Melder: Bert van Meegen Aanname door: Peter
Brandobject: waarde incl. BTW - Indexering excl.BTW.

Voor sportaccomodaties en verhuurde panden is het BTW Compensatiefonds (BCF)
niet meer van toepassing. Dat betekent dat de waarde van deze panden incl. BTW
verzekerd moet worden. De waardes die bij een aanbesteding worden doorgegeven
dienen voor die objecten vermeerderd te worden met de BTW. De indexering dient
echter altijd over het bedrag excl BTW plaats te vinden.

In geval van een BTW pand geldt de volgende procedure:

¢ Zet het vinkje BTW aan op pandniveau (gebruik hiervoor Herstelmodus);

® VVerhoog eenmalig de waardes o.b.v.een Mutatie met de btw;

® Daarna wordt jaarlijks geindexeerd zoals altijd.

BTW vinkje is toegevoegd aan de browse 'Muteren brandverzekering', 'Overzicht
panden' en de Excel-download.

Status: Afgehandeld Melder: Linde Sliedrecht ~ Aanname door: Peter

SAE: Overzicht 'Openstaande schades' > Sorteren op Dossier toevoegen.

Linde wil dit overzicht graag op Dossier(nr) sorteren. Zij hebben hier de verwijzing naar
het Corsa-dossier staan.

Sorteren op Dossier is toegevoegd.

Bits# 2937 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 3127 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 3187 / Layout

Beschrijving:

Oplossing:

Status: Afgehandeld Melder: Ayse Giirdal Aanname door: Peter
Pol Schade: mailadres van de Tegenpartij beschikbaar maken voor brieven.

Er zijn al een aantal rubrieken van de Tegenpartij beschikbaar voor gebruik in brieven.
Dit geldt echter niet voor het mailadres. Graag toevoegen.

Mailadres van de Tegenpartij is beschikbaar gemaakt.

Status: Afgehandeld Melder: Indira de Jager Aanname door: Peter

SAD en SAE: mail van Gedupeerde en BBH toevoegen voor brieven

De mailadressen van de Gedupeerde en de Belangenbehartiger, van SAE en SAD, zijn
nog niet beschikbaar voor brieven.
Graag deze toevoegen.

Mailadres van Gedupeerde en BBH zijn nu beschikbaar in brieven.

Status: Afgehandeld Melder: Dick Wijnsma Aanname door: Peter

Polisregels: tikfoutje in browse op schade-tab.
Er staat een kolom met naam 'Afhgehandeld'. Een 'h' te veel dus. Zie bijlage.

Aangepast.
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Produkt: AAG

Bits# 3199 / Vraag

Beschrijving:

Oplossing:

Release Notes

Versie: 6.07.01 Status: Gereleased Release Datum: 16-nov-20

Status: Afgehandeld Melder: Peter Schuchart  Aanname door: Peter

SAE en SAD: meer rubrieken verplicht (of juist niet) kunnen maken.

Peter vraag of we meer rubrieken verplicht kunnen stellen in SAE en SAD. Ook
gegevens van Veroorzakers, Gedupeerden en Belangenbehartigers.

Er was reeds een mechanisme dat het voor een aantal rubrieken mogelijk maakte deze
verplicht of ongebruikt te maken. Dit is uitgebreid voor alle modules en verfijnt in het
gebruik.

Verfijnt betekent dat de gebruiker kan zien dat het verplciht is (licht gele achtergrond)
of dat besloten is de rubriek niet te gebruiken (grijze achtergrond).

Het instellen van deze eigenschappen wordt door Bentis gedaan, samen met de
Applicatiebeheerder. Dit kan via MS Teams of Teamviewer. We hebben niet perse de
hulp van de IT collega's nodig.

Bits# 3215 / Change

Beschrijving:

Status: Afgehandeld Melder: Bert van Meegen Aanname door: Peter
'Rappels van anderen afhandelen toestaan’ uitbreiden.

N.a.v. een mailwisseling met Bert (zie bijlage) functioneel aanpassen naar ‘Rappels van
anderen afhandelen & toewijzen rappels aan anderen toestaan’.

Oplossing: De instelling is gewijzigd naar 'Rappels van anderen afhandelen en toewijzen rappels
aan anderen toestaan'.
Bits# 3229 / Change Status: Afgehandeld Melder: Louise Redder Aanname door: Peter

Beschrijving:

Oplossing:

Bits# 3238 / Change

Beschrijving:

Oplossing:

Brandobject - Excel download: alg209.Beschrijving van de Beveiliging toevoegen.

Bij Brand Object kan de Beveiligingscode (BevCode) en de Beveiliging Opmerking in de
download worden meegenomen. De Beschrijving van de BevCode ontbreekt hier
echter, terwijl daar nu juist belangrijke info in staat.

Beschrijving is toegevoegd.

Ter info: we gaan de beveiliging ombouwen naar Eigenschappen Pand. Dan kunnen
daar veel meer zaken worden toegevoegd die relevant zijn, zeker omdat dit op dit
moment erg actueel is. Denk aan Zonnepanelen, Dakbedekking, Certificaten,
Brandwerende maatregelen etc. Houd de komende releases in de gaten!!

Status: Afgehandeld Melder: Peter Schuchart  Aanname door: Peter

Zaaktype bij het overhevelen (vanuit Schademeldpunt) kunnen wijzigen.

De schades die via SMP worden overgeheveld krijgen nu standaard RMA als Zaaktype.
Dat klopt niet altijd. Dat moet dan via herstelmodus worden aangepast.

Bij andere schades die aangemaakt worden, kan het Zaaktype wel nog aangepast
worden, totdat ze voor de eerste keer opgeslagen worden. Kan dit anders voor de
SMP-schades?

Opgelost. Na het overhevelen worst de schade geopend om aanvullingen te kunnen
doen. Dat kan nu ook het aanpssen van het Zaaktype zijn als dit afwijkt van het
standaard type dat in de stamgegevens is gedefinieerd.
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Release Notes

Produkt: AAG Versie: 6.07.01 Status: Gereleased Release Datum: 16-nov-20

Bits# 3240 / Bug Status: Afgehandeld Melder: Anja Looman Aanname door: Peter

Beschrijving:  SAD: Zoeken op overgehevelde schades gaat niet altijd goed.

Anja zoek op Naam van een Gedupeerde en vindt dan alleen schades die niet over
geheveld zijn. Na verder onderzoek blijkt dit fenomeen zich ook voor te doen bij de
Omeschrijving van de schade.

Oplossing: [Peter] Oorzaak ligt in het feit dat er onder water op 2 velden gezocht wordt waarvan
er eentje NULL is. Bij het opslaan dient hier een lege string opgeslagen te worden. Dan
werkt de query weer prima.
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